
中共银川市委党的群众路线教育实践活动
领导小组办公室文件

银群组办发〔2014〕  号
关于印发《银川市贯彻落实党的群众路线
情况调查报告》的通知
各县（市）区党委，银川经济技术开发区、银川滨河新区、银川综合保税区党工委，市委各部委，市级国家机关各部门党组（党委、党工委），各人民团体党组，市属各企事业单位党委（总支、支部）：
2013年6月份，市教育实践活动领导小组办公室、市委组织部根据市委的安排，委托华中师范大学采取第三方调查的办法，对全市各级领导班子和党员领导干部贯彻落实党的群众路线情况进行了深入调研，形成了《银川市贯彻落实党的群众路线情况调查报告》。为帮助各地各单位找准查实“四风”方面的突出问题，深入了解基层群众的关切，经市教育实践活动领导小组同意，现将《银川市贯彻落实党的群众路线情况调查报告》印发给你们，请结合实际，认真对照检查本地本单位“四风”方面的突出问题，研究解决好群众关切的实际问题，不断将教育实践活动引向深入。

附：银川市贯彻落实党的群众路线情况调查报告
中共银川市委党的群众路线

教育实践活动领导小组办公室

  2014年3月20日
银川市贯彻落实党的群众路线情况

调 查 报 告
为了解掌握我市各级党政机关和党员领导干部贯彻落实党的群众路线情况，为市委全面安排部署党的群众路线教育实践活动提供决策依据，2013年8月，银川市委组织部委托华中师范大学社会学院，在全市范围内开展了党政机关和党员领导干部贯彻落实党的群众路线情况社会调查工作，现将调查情况报告如下。

第一章  调查工作概述
一、研究内容

本次调查的重点内容：1、查找分析“四风”在我市各级党政机关和党员领导干部身上的具体表现形式；2、收集梳理广大党员群众关切的热点问题；3、提出银川市开展群众路线教育实践活动的意见建议。

二、调查方法

调查采取定量与定性分析研究相结合的方法。定量研究主要通过发放调查问卷，对数据进行分析研判；定性研究主要通过召开座谈会，根据大多数访谈者的意见，进行分析研判。

三、调查对象

此次调查对象，采取随机抽样的方法确定，范围包括：机关事业单位领导干部和普通干部职工群众，涵盖了各行各业，涉及各个层面。

1、领导干部和普通干部职工的抽选按照级别分层抽样，在厅级干部、处级领导干部、科级及以下干部和普通职工中按比例抽取一定人数。同时，兼顾配额抽样的方式，男性和女性的样本人数比控制在3:2。

2、群众抽样分为四个层次。（1）抽选对象范围为银川市所辖6个县（市）区；（2）每个县（市）区各随机抽取5个街道（乡镇）；（3）每个街道（乡镇）各随机抽取7个村（社区）；（4）在抽选的村（社区）中各抽选出40民普通群众作为样本代表。

四、样本描述

调查共发放调查问卷8910份，收回有效问卷8273份，有效回收率92.85%。

抽样对象情况：男性4371人，占52.8%，女性3892人，占47.2%；中专（高中）及以下文化程度1526人，占18.4%，大学专科文化程度2665人，占32.3%，大学本科文化程度3756人，占45.4%，研究生文化程度326人，占3.9%；中共党员5388人，占65.1%，民主党派194人，占2.3%，无党派人士357人，占4.3%，群众2334人，占28.3%。
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图1-1：调研对象知识结构示意图

从民族结构上看，汉族6054人，占73.2%，回族1884人，占22.7%，其他少数民族335人，占4.1%；从职业类别上看，经济管理系统占10.3%，宣传文化系统占3.7%，政法系统占13.2%，民生系统占7.4%，规划建设系统占5.9%，党群系统占14%，企业和社会组织行业占8.7%，从事农业生产经营的占8.5%，其他行业28.3%；从职务级别上来看，厅级15人，占0.2%，县处级345人，占4.2%，乡科级1601人，占19.4%，科员、办事员3456人，占41.8%，普通群众2750人，占33.2%，离退休干部106人，占1.2%。
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图1-2：调研对象职业构成示意图
第二章  党员领导干部“四风”方面的表现形式
从调查结果看，我市党群干群关系总体上是好的。55.6%的调查对象认为，当前全市党群干群关系非常融洽或比较融洽，但也有44.4%的被访者认为，党群干群关系不太融洽和不融洽。
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图2-1：党群干群关系评价示意图

影响党群干群关系不融洽的主要诱因是“办事难”。调查显示，受访者在我市各级党政机关办事过程中，遇到态度生硬、不理不问情况的有31.4%；遇到多次找不到办事人员情况的有36.7%；遇到工作时间聊天、炒股、玩游戏、购物情况的有19.1%；遇到吃拿卡要、故意刁难情况的有15.9%；遇到推诿扯皮、故意拖延情况的有39.5%；认为办事繁杂、效率低下的有48.9%。
	内   容
	遇到过
	没遇到过
	不清楚

	是否遇到态度生硬，不理不问
	31.4%
	55.8%
	12.7%

	是否遇到过多次找不到办事人员
	36.7%
	51.0%
	12.3%

	是否遇到工作时间聊天、炒股、玩游戏、购物
	19.1%
	62.6%
	18.2%

	是否遇到过吃拿卡要、故意刁难
	15.9%
	65.7%
	18.4%

	是否遇到该办的不办、推诿扯皮、故意拖延
	39.5%
	45.4%
	15.1%

	是否遇到办事程序繁杂，效率低下
	48.9%
	38.4%
	12.6%


表2-1：群众在我市党政机关办事的感受
以上问题，表象上看是工作中的问题，实质上却是党员干部作风的集中反映，需要引起各级党组织和党员干部的高度警惕。就目前而言，我市各级党政机关和党员干部“四风”方面的不良表现主要有：

一、形式主义

形式主义表现为花拳绣腿、不求实效，知行不一、文山会海，贪图虚名、弄虚作假。党员干部作风方面存在的问题，“形式主义”排在第一位。在8273名受访者中，85%的认为，身边的领导干部存在形式主义的不良作风。主要集中表现在以下几个方面（如下图）：
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图2-2：领导干部“形式主义”的表现形式
55.1%的受访者认为，个别党政机关和领导干部有热衷搞劳民伤财的“形象工程”和脱离实际的“面子工程”，不能把精力放在解决老百姓关心的热点、难点问题上的现象。具体表现：有的干部“不怕群众有意见，就怕领导看不见”，贪多求大铺摊子，不切实际上项目，最后拍屁股走人，留下一堆后遗症；有的干部贪图虚名，热衷搞创建达标评比，乐于抓“典型”，造“盆景”，仪式一场接一场，材料一份又一份，结果是奖牌一大撂，问题一大堆；有的干部爱提新口号，表面上“轰轰烈烈”，实际上“雷声大雨点小”。

45.2%的受访者认为，个别党政机关和领导干部下基层存在不了解真实情况的现象。具体表现:有的干部下基层蜻蜓点水，走马观花，“坐着车子转、隔着玻璃看”，只看“门面”、不看“后院”；有的干部下基层层层陪同，前呼后拥，名为调研，实为扰民；有的干部下基层先入为主，只听自己想听的，只看自己想看的，不愿“打破砂锅问到底”，深入了解真实情况。
43.3%的受访者认为，个别党政机关和领导干部存在表面热衷学习，实际虚于应付的现象。具体表现：有的干部忙于事务、乐于应酬，学习上沉不下心、稳不住神；有的干部学而不思，浅尝辄止，不求甚解，笔记抄了几大本，知识水平不见长，学与不学一个样；有的机关安排学习，不切合实际，让大家读一读，领导讲一讲，专家谈一谈，与实际工作不相干，学用脱节。
42.4%的受访者认为，个别党政机关和领导干部存在应付上级检查，报喜不报忧，编数字造文件，掩盖实际问题的现象。具体表现：有的干部虚报浮夸，谈问题，大而化之，含糊其辞，模棱两可；有的干部平时工作不努力，遇到上级检查，临时造文件，突击包装“点”，让领导听一听，转一转，看一看，愚弄上级；有的领导干部对基层的假情况、假数字、假典型，听之任之，置若罔闻，更甚者为显示成绩，纵容下面造假应付。

40.8%的受访者认为，个别党政机关文山会海，领导干部存在以会议落实会议，以文件落实文件，以讲话落实讲话的现象。具体表现：有的单位文件“满天飞”，照抄照搬成习惯，对基层没有实质性指导意义；有的单位会议“频繁开”，上级怎么讲，自己怎么说，不教方法只提要求；有的单位只要一开会、一发文、一宣传，工作就不了了之。

33.4%的受访者认为，个别党政机关存在制度叠制度，制度挂在墙上、印在纸上、喊在嘴上，却从不抓落实的现象。具体表现：有的单位制度执行标准不一，对下不对上，领导干部凌驾于制度之上，游离于制度之外；有的单位对一些违反制度的人和事，“小毛病”不闻不问，“大问题”能捂则捂、能盖则盖，处理上能松则松、能宽则宽，不能严格按制度办事、依制度管人。

21.7%的受访者认为，个别领导干部热衷于搞仪式，存在电视上抢镜头，报纸上出风头的现象。具体表现：有的干部喜欢造声势、出风头，做了丁点工作，就要求报纸上有字、电视上有影；有的干部把工作实效看得轻，把出场讲话、新闻宣传视为头等大事，名为宣传工作，实为“宣传”自己。
二、官僚主义

官僚主义表现为脱离实际、脱离群众，高高在上、漠视现实，唯我独尊、自我膨胀。党员干部作风方面存在的突出问题，“官僚主义”排在第二位。在8273名受访者中，68%的认为，身边领导干部有官僚主义的不良作风。主要集中表现在以下几个方面（如下图）：
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图2-3：领导干部“官僚主义”的表现形式

54.9%的受访者认为，个别领导干部对基层群众缺乏耐心、热心、真心，对群众的诉求熟视无睹，对反映的问题应付了事，把事不当事。具体表现：有的干部官位不大,脾气不小，对上对下“两张脸”，对上级阿谀奉承,奴颜婢膝，对群众盛气凌人、颐指气使；有的干部奉行“搞定就是安定，摆平就是水平，无事就是本事，妥协就是和谐”，经常用“空头支票”、“无字承诺”来忽悠、哄骗群众；有的干部把上级领导安排的事当天大的事，把群众反映的事当芝麻小事，不为百姓谋事；有的干部不相信和依靠群众，把有意见的群众视作“刁民”，干群关系较为紧张。

49.1%的受访者认为，个别领导干部存在肆意发号施令、瞎指挥、乱表态，盲目铺摊子、上项目的现象。具体表现：有的干部急功近利，盲目决策，以致 “前任政绩后任债”、“一任政绩几任还”；有的干部浮躁不实，执行上级决定照本宣科、等因奉此，或者照猫画虎、盲目跟风，以前怎么做就照着做，别人怎么干就跟着干，完全不顾本地本单位实际；有的干部遇事不冷静，随意在群众中表态，只有唱功没有做功，有损政府公信力。

42.8%的受访者认为，个别领导干部存在大会小会念稿子，空话套话一连篇，讲官话、打官腔的现象。具体表现：有的干部不勤于思考，不善于总结，“秘书依赖症”较为严重；有的干部讲话拖沓冗长，不会讲群众的话，官腔十足；有的干部讲话喜欢提要求、搞训示、耍官威，不习惯与民众平等交流；还有个别干部热衷于潜词造句，不琢磨事，专琢磨词，故作高深，把简单的事情复杂化。

26%的受访者认为，个别领导干部存在工作生活中喜欢搞特殊，耍特权，摆官架，不能以身作则、带头示范的现象。具体表现：有的干部把“岗位”等同于“地位”，坐车要专车、电梯要专梯、用餐要单间、住宿要套房，在干部群众中搞特殊化；有的干部将自己凌驾于制度之上，有令不行、有禁不止，群众越制度半步，该怎么处理就怎么处理，自己背制度而行，想怎么解释就怎么解释，甚至有的以言代令，以权压法，为他人说情、谋利益。

23.7%的受访者认为，个别领导干部存在对上溜须拍马、曲意逢迎，对下吆五喝六、横眉立眼的现象。具体表现：有的干部“走上不走下、跑富不跑穷”，亲领导、傍大款，见了群众躲着走；有的干部对上级言听计从，哪怕是不切实际的安排，也是对的；对下属颐指气使，哪怕是合理的建议，也是错的；有的干部热衷于搞裙带关系，“一人得道、鸡犬升天”。

19.4%的受访者认为，个别领导干部存在在位不谋事，上班混日子，当一天和尚撞一天钟的的现象。具体表现:有的干部觉得升迁无望，开始混时度日，得过且过；有的奉行“好人主义”， 有心“栽花”，无意“栽刺”，该管的不管、该改的不改，四平八稳当“太平官”，只要不出事，宁可不干事，对工作敷衍应付。
三、享乐主义

享乐主义表现为精神懈怠、不思进取，追名逐利、贪图享乐，讲究排场、玩风盛行。党员干部作风方面存在的问题，“享乐主义”排在第三位。在8273名受访者中，31%的认为身边领导干部存在享乐主义。主要表现在以下几个方面：
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图2-4：领导干部“享乐主义”的表现形式

49%的受访者认为，个别领导干部存在思想僵化，创新精神不足，习惯于用老套路、老办法解决问题的现象；40.7%的受访者认为，个别领导干部借外出考察、单位搞集体活动为由，变相旅游，吃喝玩乐；具体表现：有的干部不求上进，喜欢用老眼光看待新事物，用老办法解决新问题，不适应银川跨越式发展的需要；有的干部意志消沉，奉行及时行乐的人生哲学，把“有权不用、过期作废”当座右铭，认为艰苦奋斗已经“过时”，享乐安逸才是“现实”，整天追求物质享受；有的干部以学习考察和丰富文化生活为借口，组织职工观光旅游，大吃海喝，挥霍无度。

37.3%的受访者认为，个别领导干部存在工作上怕苦怕累，挑肥拣瘦，不敢担当，不愿意到矛盾和困难多的地方工作的现象。  

20.3%的受访者认为，个别领导干部意志消沉，眼里不放活，心里不装事。具体表现：有的不服从组织分配，当起官来只想上不想下，干起活来拈轻怕重，无权无钱的单位不去，急难险重的事不干；有的陶醉于已取得的成绩，不立新目标，缺乏新动力，“清茶报纸二郎腿、闲聊旁观混光阴”。

27.3%的受访者认为，个别领导干部存在公务接待超标准，搞高档豪华接待的现象；17.9%的受访者认为，个别领导干部存在超规定、超标准配备和装饰公务用车的现象；11.3%的受访者认为，个别领导干部存在超标准修建和装修办公室的现象。具体表现：有的干部在公务活动中提供和接受超标准接待，住高档酒店，吃山珍海味，喝美酒佳酿，临走时还要“意思意思”，送土特产、给纪念品、赠购物卡；有的干部违规配备、购买、更换、装饰和使用小汽车，排量越大越好，内饰越豪华越好；有的干部豪华装修办公用房，违规配置高档办公用品，工作人员多人挤一间房，领导一人独占多间房。
四、奢靡之风

奢靡之风表现为铺张浪费、挥霍无度，大兴土木、节庆泛滥、生活奢华、骄奢淫逸、腐化堕落。党员干部作风方面存在的问题，“享乐主义”排在第四位。8273名受访者中，19%的认为，身边领导干部存在奢靡之风。主要集中表现在以下几个方面：
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图2-5：领导干部“奢靡之风”的表现形式
43.6%的受访者认为，个别领导干部存在追求名烟、名酒、名表、名包等奢侈品的现象；26.7%的受访者认为，个别领导干部存在讲排场、比阔气，铺张浪费的现象；15.8%的受访者认为，个别领导干部存在纵容家属及身边工作人员铺张浪费的现象。具体表现：有的干部碍于情面，上级来人搞层层陪同，迎到高速口、送到地界外，喜欢比迎送的场面、比接待的规格、比招待的档次；有的干部把外出学习当作福利待遇，不管是否工作需要，轮流外出，递次考察，回来后一无所获；有的干部什么钱都敢花，多少钱都敢用，将部门利益个人化，滥发津贴、补贴、奖金等；有的干部用公款支付配偶、子女及其他亲属学习、培训、旅游等费用。

35.1%的受访者认为，个别领导干部存在热衷于交际应酬，忙碌于茶楼饭馆，工作不在状态的现象；34.7%的受访者认为，个别领导干部存在交友不纯，热衷和商人称兄道弟，搞权钱交易的现象。22.2%的受访者认为，极个别领导干部存在作风不检点的现象。具体表现：有的干部在高档会馆乐不思蜀，在高级运动场所流连忘返，在名山秀水间朝歌夜弦，在异国风情中醉生梦死；有的干部借开会、调研、考察、检查、培训之名游山玩水，搞变相旅游；有的干部打着招商引资的幌子傍“大款”，与一些不三不四的人称兄道弟，搞权力寻租，甘当大款老板的“办事员”。

第3章   党员群众关切的问题

让人民群众得实惠，是开展群众路线教育实践活动的出发点和落脚点。为全面了解全市人民群众的关切，调查组对群众关切的热点问题进行了社会调查。 
一、住房保障

有60.37%的群众认为当前最迫切解决的是“房价贵”的问题。就“如何解决低收入家庭住房困难”，37.3%的群众认为应加快廉住房建设，18.1%的群众认为应抑制房价过快增长， 13.6%的群众认为应发展经济适用房，具体调查结果如下图：

[image: image7.png]iR R
RERARBERERE

B EREFERRE

L =gipuns=i 0
BAFREAZREEFHE

B EEAEAPHREEES
SEHLE




图3-2：解决低收入家庭住房困难的有效途径

二、居民收入

就如何提高城乡居民收入水平，40.4%的群众认为应扩大社会保障覆盖面，逐步提高社会保障标准，根据实际调整最低工资标准，保证企业职工工资适度增长；21.4%的群众认为应发展中小企业和第三产业，拓宽就业渠道；20.1%的群众认为应实施扶持政策，鼓励创业；17.9%的群众认为应落实各项支农惠农政策，发展特色农业和劳务产业，促进农民增收。

三、医疗卫生
调查显示，71.9%的群众认为“看病难”主要是医疗费用高；44.3%的群众认为是患者多，要排队等很长时间、住不上院；35.57%的群众认为基层医疗卫生水平不够高，看好病较难；还有群众反映看病手续繁琐，医务人员态度差；报销范围窄、手续繁琐；医护人员欠缺职业操守，有收红包现象；医患关系紧张等。具体调查结果如下图。
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图3-3：“看病难”的主要表现形式

四、社会保障

调查显示，社会保障问题中，医疗保险占82.84%，养老保险占82.59%，最低生活保障占50.88%。
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图3-4：群众最关心的社会保障

五、社会教育
调查显示，55.49%的群众认为，目前师德师风建设亟待加强，一些教师不安心教书育人，课外私下开设盈利性补习班；46.43%的群众认为，教育资源分配不均，农民工子女很难享受同等教育资源和教育机会；40.64%的群众认为，当前学校重文化教育，轻体育锻炼、心理健康，影响孩子综合素质；40.52%的群众认为，一些学校收取择校费、培养费、赞助费等；40%的群众认为，学校在招生过程中不公开、不透明； 27.97%的群众认为，校园周边环境不良，“电子游戏机房”、“小食品”、“口袋书”等影响孩子健康成长；25.36%的群众认为，大班额问题较为突出。
	中小学教育中存在的问题
	百分比（%）  排序

	招生过程中存在不公开、不透明
	40.0
	5

	农民工子女很难享受同等教育资源和教育机会
	46.4
	2

	师德师风存在问题，老师热衷于开设盈利性补习班
	55.5
	1

	学校巧立名目，变相收费，如择校费、赞助费等
	40.5
	4

	重文化教育，轻体育锻炼、心理健康
	40.6
	3

	校园周边环境不良，“电子游戏机房”、“小食品”、“口袋书”等影响孩子健康成长
	27.9
	6

	“大班额”问题突出，教育质量难以保证
	25.4
	7


表3-1  中小学教育中存在的问题

六、社会就业

就“如何保障我市劳动年龄人口实现充分就业”，57.86%的群众认为应该多渠道开发就业岗位，发展劳动密集型产业，增加就业机会；55.32%的群众认为应该加大政策的扶持力度，鼓励自主创业；37.97%的群众认为应该搭建劳务信息平台，支持农村发展劳务经济，扶持农村劳务经济带头人。

	保障充分就业的途径
	认同率（%）  
	排序

	加大政策的扶持力度，鼓励自主创业
	55.3
	2

	增强职业技能培训
	37.4
	4

	多渠道开发就业岗位，发展劳动密集型产业
	57.8
	1

	加强劳动者的劳动保护
	30.1
	6

	健全和发展失业保险制度
	35.3
	5

	按照法律规定，企业为伤残人士提供岗位
	21.1
	7

	搭建劳务信息平台，支持农村发展劳务经济，扶持农村劳务经济带头人
	38.0
	3


表3-2  群众对保障就业的意见
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图3-5：就业困难的社会群体

七、社会环境

就群众在社会环境方面最期盼解决的问题，排列前3的依次是食品药品安全、社会公平问题、环境污染，所占比例分别为25.4%、19.9%、18.2%。其次是社会治安问题，劳动纠纷和饮水安全。
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图3-6：群众最期盼解决的问题

八、社会治安

对14项常见的社会治安问题进行调查，当前银川存在最突出的公共安全问题主要是交通事故、盗窃、造假售假3个问题，它们分别占19.9%、17.1%、10.7%，相对于其他公共安全问题较为严重，其次，抢劫抢夺、诈骗、传销问题也较为严重。
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图3-7：当前最突出的公共安全问题

九、司法公正

就司法系统存在问题，打官司难、执行难；不能够真正做到公平公正以及高高在上，对当事人“摆架子，冷硬横推”，这三个方面的问题较为突出，分别占比例为55.4%、52%、45%。

	司法系统存在的问题
	百分比（%）  排序

	高高在上，对当事人“摆架子，冷硬横推”
	45
	3

	不能够真正做到公平公正
	52
	2

	向当事人索要财物（明示和暗示）
	20.6
	7

	打官司难、执行难
	55.4
	1

	部分执法人员法律意识淡薄
	28
	5

	部分领导干部对法律敬畏不足
	27.5
	6


表3-3  司法系统存在的问题

十、社会管理

调查结果显示，反映征地、拆迁问题处理不当；道路交通体系不够完善两方面群众反映最突出，分别占54%和40%，其次是无物业小区的管理、违法建设惩治不严、旧城改造滞后等问题群众反映也较为强烈。
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图3-8  社会管理中存在的问题

十一、生态环境

调查显示，我市最突出的环境问题主要是垃圾处理、空气异味污染、机动汽车尾气污染这三种，分别占49.7%、48.5%、38.9%。
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图3-9  生态环境方面存在的问题

十二、城市建设

群众对于加强道路、街巷的改造；增加公交运行线路；增加公共停车泊位这三个方面支持率最高。其次扩大园林绿化面积、改造供气供暖供水等设施、建设排污治污工程项目的建议相对较为集中。

	政策建议
	支持率（%）
	排序

	加强道路、街巷的改造
	50
	1

	增加公交运行线路
	44.4
	2

	增加公共停车泊位
	44
	3

	建设排污治污工程项目
	31
	6

	改造供气供暖供水等设施
	31.3
	5

	扩大园林绿化面积
	42
	4

	完善地下公共设施及其附属设施
	26
	7

	加强照明设施的建设
	11
	8


表3-4：城市建设方面的相关对策建议
十三、招商引资

群众的意见主要集中在引进项目质量不高；重引进、轻管理，管理和引进相脱节；基础设施建设相对滞后，城市配套功能不够完善三方面，分别占48.4%、42.3%和42%。
	招商引资工作中存在的问题
	支持率（%）
	排序

	引进的项目不符合银川实际情况
	39.3
	4

	重引进轻管理，管理和引进脱节
	42.3
	2

	引进项目不少，但项目质量不高
	48.4
	1

	政府理念和招商引资方式滞后
	24.5
	7

	审批环节多，办事效率低下
	35
	5

	投资环境不够宽松，配套服务有待进一步提高
	26.6
	6

	基础设施建设相对滞后，城市配套功能不够完善
	42
	3


表3-5：招商引资工作中存在的问题
第4章   开展党的群众路线教育实践活动的意见和建议
（略）
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